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АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ ОВС ЯК ЧИННИК  

ПРОФІЛАКТИКИ ПРАВОПОРУШЕНЬ 
 

Визнання України правовою соціальною демократичною державою на 
європейському просторі значною мірою залежить від оцінки стану захисту 
прав людини, рівня забезпечення правопорядку та громадської безпеки в на-
шій країні. Активну участь у вирішенні зазначених важливих державних за-
вдань беруть і органи внутрішніх справ. Закон України “Про міліцію”:до ос-
новних завдань міліції відносить забезпечення особистої безпеки громадян, 
захист їх прав і свобод, законних інтересів, запобігання правопорушенням та 
їх припинення ( ст.. 2), а також здійснення адміністративної та профілактич-
ної функції (ст.. 7). При цьому реалізація його положень повинна відбутися 
згідно з вимогами Конституції України, що стосуються відповідальності 
держави перед людиною за свою діяльність (ст.. 3). 

Так, за нових умов важливим організаційно-правовим засобом, спрямо-
ваним на зміну характеру відносин між державою та громадянами, визнаєть-
ся впровадження інституту адміністративних послуг. Останні являють собою 
діяльність державних органів щодо видачі громадянам різноманітних дозво-
лів, ліцензій, свідоцтв про реєстрацію тощо. Водночас стосовно вказаної дія-
льності залишається невирішеною значна кількість теоретичних і практичних 
питань про її організаційно-правові засади, а щодо існуючого досвіду надан-
ня таких послуг висловлюються численні зауваження з боку населення. Тому 
щодо пропонованої статті є розгляд адміністративних послуг ОВС як чинен-
ня профілактики правопорушень, а отже й засобу поліпшення стану грома-
дянської безпеки. 

Тому доцільним розпочати аналіз досліджуваної проблеми з урахуван-
ням формулювання поняття адміністративної послуги в чинному національ-
ному законодавстві. У Концепції розвитку системи надання адміністративних 
послуг органами виконавчої влади, затвердженій розпорядженням Кабінету 
Міністрів України від 15 лютого 2006 р. № 90-р, зазначено, що адміністрати-
вна послуга – це результат здійснення владних повноважень уповноваженим 
субьектом, що відповідно до закону забезпечує юридичне оформлення умов 
реалізації фізичними та юридичними особами прав, свобод і законних інте-
ресів за їх заявою, сертифікатів, посвідчень, проведення реєстрації тощо. 

Згідно з положеннями чинного законодавства значну кількість адмініст-
ративних послуг надають працівники ОВС. Ці послуги мають певні особли-
вості. Так, досить часто отримання послуги не можна вважати добровільним, 
це є відмінною рисою адміністративних послуг у порівнянні з цивільними. 
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Адже наявність у приватних осіб спеціального дозволу ОВС на реалізацію 
наданого права чи користування предметом, який має певні обмеження щодо 
придбання та обігу, є обов’язковою вимогою окремих постійно діючих адмі-
ністративно-правових режимів. При цьому положення Кодексу України про 
адміністративні правопорушення  передбачають настання адміністративної 
відповідальності за порушення правил, що стосуються сфери безпеки дорож-
нього руху, дотримання вимог дозвільної та паспортної системи тощо. 

На думку вчених, до послуг ОВС, надання яких пов’язане із застосуван-
ням заходів адміністративного примусу й не вимагає письмового звернення, 
відносно: проведення профілактичної роботи з особами, схильними до вчи-
нення злочинів; здійснення адміністративного нагляду за особами, щодо яких 
його встановлено; затримання осіб, які мають ознаки вираженого психічного 
розладу і створюють у зв’язку з цим реальну небезпеку для себе й оточую-
чих, до передачі їх у лікувальний заклад тощо. Нескладно переконатися, що 
значна кількість наведених заходів ОВС надається внаслідок звернення осіб з 
приводу реалізації наданого їм права. До таких можна віднести:  

- оформлення технічних умов на переобладнання транспортного засобу 
- оформлення дозволу на зміну номерного агрегату транспортного засо-

бу 
- підготування документів та оформлення висновку про подальшу екс-

плуатацію транспортного засобу, ідентифікаційні номери кузова (рами) якого 
підроблені або який розшукується правоохоронними органами іноземних 
держав; 

- оформлення документів, пов’язаних з видачею дозволу на придбання 
та перевезення вогнепальної зброї, боєприпасів і вибухових матеріалів, ін-
ших предметів, на які поширюється дозвільна система, громадянам України 
та особам без громадянства, що постійно проживають в Україні; 

- оформлення документів, пов’язаних із видачею дозволу на ввезення з-
за кордону та вивезення з України зброї, боєприпасів, інших предметів, на які 
поширюється дозвільна система; 

- оформлення документів, пов’язаних із видачею дозволу на транзит че-
рез територію України зброї, боєприпасів, вибухових матеріалів, інших пре-
дметів, на які поширюється дозвільна система, юридичними та фізичними 
особами інших держав; 

- оформлення документів громадянам України для здійснення ними за-
прошення іноземців до України в приватних справах; 

- оформлення документів громадянам України та юридичним особам для 
здійснення ними запрошення іноземців до України в службових справах; 

- оформлення іноземцям або особам без громадянства документів на ім-
міграцію в Україну тощо. 

Важливо, що під час надання послуг працівниками ОВС здійснюється 
значна профілактична робота, пов’язана з перевіркою знань особами, які зве-
рнулись за отриманням певного дозволу, правил дорожнього руху, правил 
поводження зі зброєю, правил паспортної системи, роз’ясненням їм поло-
жень чинного законодавства стосовно вимог щодо безпеки дорожнього руху, 
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безпечного користування зброєю, особливостей дотримання положень норм 
національного міграційного права та ін. 

Водночас складний механізм правового регулювання порядку надання 
послуг, складнощі щодо отримання інформації про перелік документів, необ-
хідних для отримання послуги, нечітка визначеність термінів надання послуг, 
факти бюрократизму й тяганини з боку працівників ОВС під час розгляду зве-
рнень громадян стають причинами порушень приватними особами встановле-
ного адміністративного режиму. А зростання внаслідок цього кількості адміні-
стративних правопорушень, у свою чергу, погіршує стан громадської безпеки. 

Тому актуальним завданням правоохоронців є розроблення адміністра-
тивних регламентів з надання конкретних адміністративних послуг. Такий 
регламент являє собою нормативний правовий акт, що визначає терміни та 
послідовність дій і (чи) прийняття рішень виконавчого органу державної вла-
ди, які зумовлюють виникнення, зміну чи припинення правовідносин або ви-
никнення (передачу) документованої інформації (документа) у зв’язку з без-
посереднім зверненням (заявою) громадянина чи організації з метою реаліза-
ції їхніх прав, законних інтересів або виконання покладених на них нормати-
вними правовими актами обов’язків.  

Зрозуміло, що вирішення завдань з формування демократичних право-
відносин між державою та громадянами, набуття діяльністю держаних служ-
бових ознак обслуговуючого характеру потребує певного часу. Саме тому на 
першочергових профілактичних заходів ОВС слід включити діяльність з ви-
значення положень чинного законодавства, висвітлення у ЗМІ правових актів 
і порядку отримання адміністративних послуг від працівників ОВС.  

Вважаємо, що організація належної пропаганди знань у суспільстві та 
результативної допомоги щодо отримання приватними особами послуг ОВС, 
а також забезпечення їх зручності й доступності дозволить зменшити кіль-
кість випадків адміністративних порушень установленого порядку отримання 
дозволів, свідоцтв про реєстрацію з боку фізичних та юридичних осіб, отже, 
поліпшити стан громадської безпеки. 
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Права людини охоплюють всі без виключення галузі права, мають певні 

різновиди та в залежності від ситуації по-різному знаходять своє відображення, 
серед яких окремим напрямом є сфера приватного спілкування. На наш погляд 


